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: هلاقم 	 ناونع
	و هیولیگهک 	 ناتسا 	 یاه 	 ناتسرامیب 	 رد 	 راک 	و	 بسک 	 دنیآرف 	 یجنایم 	 شقن 	 اب 	 یلام 	 درکلمع 	 رب 	 تملاس 	 تاعلاطا 	 یروانف 	 یراذگ 	 هیامرس 	 ریثأت

دمحاریوب

: راشتنا 	 لحم
(1399 :	 لاس )	3	 هرامش ,	 5	 هرود ,	 تملاس 	 ماظن 	 رد 	 تیریدم 	 یاهدربهار 	 همانلصف

12 :	 هلاقم 	 لصا 	 تاحفص 	 دادعت

: ناگدنسیون
، ناراسچگ 	، یملاسا 	 دازآ 	 هاگشناد 	، ناراسچگ 	 دحاو 	، تیریدم 	 هورگ 	، یناگرزاب 	 تیریدم 	 دشرا 	 یسانشراک 	 یوجشناد 	-	 لصا 	 یجاح 	 دمحم

ناریا 	، ناراسچگ 	، یملاسا 	 دازآ 	 هاگشناد 	، ناراسچگ 	 دحاو 	، تیریدم 	 هورگ 	، رایداتسا 	-	 کلمغاب 	 یمیحر 	 شخبناهج

: هلاقم 	 هصلاخ
رد 	 یروانف 	 نیا 	 هعسوت 	 اب 	، تسا 	 هتفای 	 شیازفا 	 یهجوت 	 لباق 	 روط 	 هب 	 تملاس 	 یکینورتکلا 	 هدنورپ 	 یاه 	 متسیس 	 شریذپ 	 نازیم :	 فده 	و	 هنیمز 		
یراذگ 	 هیامرس 	 ریثأت 	 یسررب 	 هعلاطم 	 نیا 	 فده 	. میتسه 	 ینامرد و	 	 یتشادهب 	 تامدخ 	 هئارا 	 ماظن 	 رد 	 یمیظع 	 لوحت 	 دهاش 	، یکشزپ 	 شخب

. تسا 	 هدوب 	 دمحاریوب 	و	 هیولیگهک 	 ناتسا 	 یاه 	 ناتسرامیب 	 رد 	 راک 	و	 بسک 	 دنیآرف 	 یجنایم 	 شقن 	 اب 	 یلام 	 درکلمع 	 رب 	 تملاس 	 تاعلاطا 	 یروانف
هنومن 	 ناگروم 	 لودج 	 ساسا 	 رب 	. دوب 	 یلیلحت 	 درکیور 	 اب 		 یلع -	 یفیصوت 	 تیهام 	 رظن 	 زا 	و	 یدربراک 	 فده 	 رظن 	 زا 	 رضاح 	 هعلاطم :	 شهوژپ 	 شور
ییایاپ 	، ارگاو و	 	 ارگمه 	 ییاور 	، یروص 	 ییاور 	 هک 	 دوب 	 لاؤس 	31	 اب 	 درادناتسا 	 همانشسرپ 	، شهوژپ 	 رازبا 	. دش 	 دروآرب 	 رفن 	341	 دادعت 	 هب 	 یرامآ
هدافتسا 	 اب 	 یراتخاس 	 تلاداعم 	 لدم 	و	 یفیصوت 	 رامآ 	 زا 	 اه 	 هداد 	 لیلحت 	و	 هیزجت 	 یارب 	. تفرگ 	 رارق 	 دات 	 دروم 	 نآ 	 بکرم 	 ییایاپ 	و	 خابنورک 	 یافلآ

دات 	 یراتخاس 	 تلاداعم 	 لدم 	و	 ریسم 	 نومزآ 	 قیرط 	 زا 	 شهوژپ 	 هیضرف 	9 :	 اه 	 هتفای 	. دش 	 هدافتسا 	SPSS	20	و 	Smart	PLS	 یاه 	 رازفا 	 مرن 	 زا
یلام 	 درکلمع 	 رب (	 0/237 	) ریسم 	 بیرض و	 (	 3/647 	) یراد 	 ینعم 	 رادقم 	 اب 	 تملاس 	 تاعلاطا 	 یروانف 	 یراذگ 	 هیامرس 	 داد 	 ناشن 	 اه 	 هتفای 	. دندش
زین 	 شهوژپ 	 لدم 	. درک 	 یم 	 افیا 	 ار 	 یجنایم 	 شقن 	 ریغتم 	2	 نیا 	 نیب 	 ریسم 	 رد (	 0/477 	) لک 	 رثا 	 اب 	 راک 	و	 بسک 	 دنیآرف 	و	 تشاد 	 یراد 	 ینعم 	 ریثأت
زا 	 نانیمطا 	، یمومع 	 تملاس 	 دوبهب 	، تاعلاطا 	 ییاراک 	و	 ینمیا 	 ثعاب 	 تملاس 	 تاعلاطا 	 یروانف :	 یریگ 	 هجیتن 	. دوب 	 رادروخرب 	 بسانم 	 شزارب 	 زا

. دش 	 دهاوخ 	 اه 	 ییاراد 	 هدزاب 	 شیازفا 	 ثعاب 	 اه 	 هنیزه 	 رد 	 شهاک 	 اب 	 نینچمه 	و	 رامیب 	 یصوصخ 	 میرح 	 ظفح
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: اکیلیویس 	 هاگیاپ 	 رد 	 هلاقم 	 تباث 	 کنیل
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