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: هلاقم 	 ناونع
( نارلهد 	 رهش 	 ناملعم :	 هعلاطم 	 دروم 	) نانکراک 	 یزاسدنمناوت 	 رگلیدعت 	 شقن 	 اب 	 ینامزاس 	 دهعت 	 رب 	 تمدخ 	 نمض 	 شزومآ 	 ریثات 	 یسررب

: راشتنا 	 لحم
(1399 :	 لاس 	) ناریا 	 هرواشم 	و	 یسانشناور 	، یتیبرت 	 مولع 	 هزوح 	 رد 	 نیون 	 تاقیقحت 	و	 تاعلاطم 	 یلم 	 شیامه 	 نیمتفه

16 :	 هلاقم 	 لصا 	 تاحفص 	 دادعت

: ناگدنسیون
ناگرگ (	 هر 	) ینیمخ 	 ماما 	 هنارتخد 	 سیدرپ 	، ناتسلگ 	 نایگنهرف 	 هاگشناد 	 یملع 	 تئیه 	 وضع 	-	 داژن 	 یتبرت 	 نیسح

ناغماد 	 رون 	 مایپ 	 هاگشناد 	، یسرد 	 یزیر 	 همانرب 	 سناسیل 	 قوف 	 یوجشناد 	-	 ییاضر 	 زیزع

ناگرگ 	 دحاو 	 یملاسا 	 دازآ 	 هاگشناد 	 یرتکد 	 یوجشناد 	-	 یرکاش 	 هیکز

: هلاقم 	 هصلاخ
رظن 	 زا 	 رضاح 	 شهوژپ 	. تسا 	 هدوب 	 یزاسدنمناوت 	 رگلیدعت 	 شقن 	 اب 	 ینامزاس 	 دهعت 	 رب 	 تمدخ 	 نمض 	 شزومآ 	 ریثات 	 یسررب 	 رضاح 	 قیقحت 	 فده

یروآدرگ 	 ینادیم 	و	 یا 	 هناخباتک 	 شور 	 هب 	 تاعلاطا 	. دریگ 	 یم 	 رارق 	 یشیامیپ 	 یفیصوت 	 تاقیقحت 	 هرمز 	 رد 	 قیقحت 	 شور 	 رظن 	 زا 	و	 یدربراک 	، فده
هیوگ 	24	 اب 	 نآ 	 یاه 	 هفلوم 	و	 تمدخ 	 نمض 	 شزومآ 	 ریغتم 	 شجنس 	 تهج ؛	 هدش 	 قیفلت 	 همانشسرپ 	 زا 	 هدافتسا 	 اب 	 قیقحت 	 یاه 	 هداد 	. تسا 	 هدش
تهج و	 	،(1389 	) ناراکمه و	 	 هدازیلعناخ 	 همانشسرپ 	 زا 	 هیوگ 	21	 اب 	 یزاسدنمناوت 	 ریغتم 	 تهج 	،(1392 	) یمیهاربا 	 درادناتسا 	 همانشسرپ 	 زا
هیلک 	 زا 	 ترکیل 	 سایقم 	 بلاق 	 رد (	 1990 	) ریام و	 	 نۀآ 	 درادناتسا 	 همانشسرپ 	 زا 	 هیوگ 	24	 اب 	 نآ 	 یاه 	 هفلوم و	 	 ینامزاس 	 دهعت 	 ریغتم 	 شجنس

اب 	 هک 	 تسا 	 هدوب 	 رفن 	780	 دادعت 	 هب 	 نارلهد 	 رهش 	 ناملعم 	 هیلک 	 شهوژپ 	 نیا 	 رد 	 یرامآ 	 هعماج 	. تسا 	 هدش 	 یروآ 	 عمج 	 نارلهد 	 رهش 	 ناملعم
یفداصت 	 یریگ 	 هنومن 	 شه > ژپ 	 نیا 	 رد 	 یریگ 	 هنومن 	 شور 	. دش 	 نعت 	 رفن 	258	 شهوژپ 	 نیا 	 یرامآ 	 هنومن 	 مجح 	، نارکوک 	 لومرف 	 زا 	 هدافتسا

یارب 	 خابنورک 	 یافلآ 	. تسا 	 هدش 	 هدافتسا 	 ترکیل 	 یا 	 هجرد 	 جنپ 	 سایقم 	و	 یا 	 هنیزگ 	 دنچ 	 تلااؤس 	 زا 	، اهریغتم 	 یریگ 	 هزادنا 	 یارب 	. تسا 	 هداس
نامز 	 مه 	 ریثأت 	 یسررب 	 روظنم 	 هب 	و	 قیقحت 	 یاه 	 هداد 	 یطابنتسا 	 لیلحتو 	 هیزجت 	 یارب 	. دش 	0.911	 ربارب 	 یلک 	 تلاح 	 رد 	 درادناتسا 	 هماشنسرپ

spss	 رازفا 	 مرن و	 (	 PLS 	) سا 	 لا 	 یپ 	 ترامسا 	 رازفا 	 مرن 	 رد 	 یراتخاس 	 تلاداعم 	 یزاس 	 لدم 	 کینکت 	 زا 	 هتسباو 	 ریغتم 	 رب 	 لقتسم 	 ریغتم 	 دنچ
شزومآ 	 راد 	 ینعم 	و	 تبثم 	 ریثات 	 زا 	 یکاح 	 جیاتن 	 ینعی 	. دندش 	 دات 	 قیقحت 	 یاه 	 هیضرف 	 یمامت 	، اه 	 هداد 	 لیلحت 	 زا 	 سپ 	. تسا 	 هدش 	 هدافتسا

. تسا 	 هدوب 	 یزاسدنمناوت 	 رگلیدعت 	 شقن 	 اب 	 ینامزاس 	 دهعت 	 رب 	 تمدخ 	 نمض

: یدیلک 	 تاملک
یزاسدنمناوت 	، ینامزاس 	 دهعت 	، تمدخ 	 نمض 	 شزومآ

: اکیلیویس 	 هاگیاپ 	 رد 	 هلاقم 	 تباث 	 کنیل
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