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: هلاقم 	 ناونع
رازفا 	 مرن 	 تیلباق 	 غولب 	 لدم 	 رد 	 امگیس 	 شش 	 ماجسنا 	 یارب 	 یژتارتسا 	 هئارا

: راشتنا 	 لحم
(1399 :	 لاس )	2	 هرامش ,	 1	 هرود ,	 یتایلمع 	 یاهدربهار 	و	 یروآون 	 تیریدم 	 همانلصف

16 :	 هلاقم 	 لصا 	 تاحفص 	 دادعت

: ناگدنسیون
ناریا 	 سردم 	 تیبرت 	 هاگشناد 	 داصتقا 	و	 تیریدم 	 هدکشناد 	 رایشناد 	-	 یهلا 	 نابعش

. ناریا 	، نارهت 	، سردم 	 تیبرت 	 هاگشناد 	، تاعلاطا 	 یروانف 	 تیریدم 	 دشرا 	 سانشراک 	-	 یوسوم 	 لیلج

: هلاقم 	 هصلاخ
هزورما 	 اه 	 نامزاس 	، تسا 	 اهراکو 	 بسک 	 طسوت 	 رازفا 	 مرن 	 زا 	 هدافتسا 	 تیمها 	 رب 	 یدأت 	 ریخا 	 لاس 	 هد 	 یط 	 رد 	 تارغت 	 اب 	 هارمه 	 اه 	 شلاچ :	 فده

ار 	 یرارکت 	 هعسوت 	 یسدنهم 	 یاه 	 هنیزه 	 یمسر 	 روط 	 هب 	IS	 یاه 	 نامزاس 	 هک 	 یلاحرد 	. دنرگن 	 یم 	 یتوافتم 	 روط 	 هب 	 اهرازفا 	 مرن 	 تیفیک و	 	 هنیزه 	 هب
، نیاربانب ؛	 تسا 	 هعسوت 	 یاهدنیارف 	 تیمها 	 یبایزرا 	 رد 	 یداهنشیپ 	 سیورس 	 ای 	 لوصحم 	 کی 	 رد 	 رازفا 	 مرن 	 یساسا 	 تیهام 	، دنهد 	 یم 	 شهاک
. دنتسه 	 رازفا 	 مرن 	 هعسوت 	 یشخبرثا و	 	 ییاراک 	 شیازفا 	 یارب 	 اه 	 لدم 	 ای 	 سرتسد 	 رد 	 رازبا 	 ره 	 زا 	 هدافتسا 	 یزاس 	 رثکادح 	 یپ 	 رد 	 اه 	 نامزاس
. تسا 	 هدش 	 هدافتسا 	 دراد 	 زکرمت 	 یریذپرغت 	 شهاک 	و	 دنیارف 	 دوبهب 	 رب 	 هک 	 امگیس 	 شش 	 یژولودتم 	 زا 	 شهوژپ 	 نیا 	 رد :	 شهوژپ 	 یسانش 	 شور

سرتسد 	 رد 	 طلسم 	 شرگن 	 ود 	 هچرگا :	 اه  هتفای 	. دوش 	 یم 	 هدافتسا DFSS  		 و 	DMAIC	 یژولودتم 	 ود 	 زا 	 یکی 	 زا 	 امگیس 	 شش 	 یاه 	 هژورپ 	 رد
و 	 اه 	 شور 	 دوبهب 	 یارب 	 یبوچراهچ 	 ناونع 	 هب 	 هک 	 تسا 	CMMI	 لدم 	 لماش 	 اه 	 لح 	 هار 	 زا 	 یکی 	. دننک 	 یم 	 تکراشم 	 مه 	 اب 	 اه 	 نآ 	 ایآ 	 یلو 	، دنتسه

نایب 	 یارب 	 امگیس 	 شش 	 همانرب 	 یریگراک 	 هب 	 رگید 	 باختنا 	. تسا 	 سیورس 	 لیوحت و	 	 هعسوت 	 ای و	 	 رازفا 	 مرن 	 هعسوت 	 یارب 	 هدش 	 هدافتسا 	 اهدنیآرف
روط 	 هب 	 دیاب 	 ای 	 دنتسه 	 راگزاس 	 هچراپکی 	 هدافتسا 	 یارب 	 اه 	 شرگن 	 نیا 	 ایآ 	 مینک 	 کرد 	 هک 	 تسا 	 یمازلا 	. تسا 	 یرتشم 	 تیاضر 	و	 تیفیک 	 لئاسم

	و دزادرپ 	 یم 	 یژولودتم 	 ود 	 نیا 	 ماجسنا 	 یاه 	 شور 	و	 لئاسم 	 یسررب 	 هب 	 هلاقم 	 نیا :	 یملع 	 هدوزفا 	 شزرا / تلاصا 	. دنوش 	 هدافتسا 	 مه 	 زا 	 لقتسم
. دنک 	 یم 	 یسررب 	 ار 	 اه 	 نآ 	 ماجسنا 	 یاه 	 یژتارتسا 	و	 اه 	 کیتکات

: یدیلک 	 تاملک
رازفا 	 مرن 	 یسدنهم ,	 متسیس 	 یسدنهم ,	 DMAIC ,	 امگیس 	 شش ,	 CMM,	CMMI
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