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: هلاقم 	 ناونع
شور 	 اب 	 یدروم 	 هعلاطم 	 کی :	 وناک 	 لدم 	و	 نراقتمان 	 لیلحت 	 دربراک 	 اب 	 یکینورتکلا 	 شزومآ 	 یاهتیاسبو 	 تیفیک 	 یاقترا 	 یارب 	 یشم 	 طخ 	 نیودت

یراتخاس 	 یزاسلدم

: راشتنا 	 لحم
(1400 :	 لاس 	) یهوژپ 	 بو 	 یللملا 	 نیب 	 سنارفنک 	 نیمتفه

12 :	 هلاقم 	 لصا 	 تاحفص 	 دادعت

: ناگدنسیون
، ناریا 	، نارهت 	، نارهت 	 هاگشناد 	، تیریدم 	 هدکشناد 	، یتلود 	 تیریدم 	 هورگ 	-	 یویگ 	 یلیعمسا 	 اضردمحم

، ناریا 	، نارهت 	، نارهت 	 هاگشناد 	 زا 	 یسانش 	 شناد 	و	 تاعلاطا 	 ملع 	 دشرا 	 یسانشراک 	-	 دازآرگراک 	 ارهز

ناریا 	، نارهت 	، یتشهب 	 دیهش 	 هاگشناد 	، یسانش 	 شناد 	و	 تاعلاطا 	 ملع 	 هورگ 	-	 زرواشک 	 دیمح

: هلاقم 	 هصلاخ
و 	 هیزجت 	 مان 	 هب 	 یدرکیور 	 اتسار 	 نیا 	 رد 	. دنبای 	 اقترا 	 تسا 	 مزلا 	 هک 	 تسا 	 تیاسبو 	 یاه 	 یگژیو 	 زا 	 هتسد 	 نآ 	 ییاسانش 	 رضاح 	 هعلاطم 	 فده

تیاسبو 	 یاه 	 یگژیو 	و	 یرتشم 	 تیاضر 	 نیب 	 نراقتمان 	ی	 هطبار 	 رب 	 هک 	 دهدیم 	 قیبطت 	و	 هدافتسا 	 ار (	 AIPA 	) نراقتمان 	 درکلمع 	- ریثات 	 لیلحت
یشزیگنا 	و	 یدرکراک 	، یساسا 	 حوطس 	 زا 	 کی 	 مادک 	، درکلمع - ریثات 	 نراقتمان 	 لیلحت 	 ساسا 	 رب 	 هک 	 تسا 	 نیا 	 شهوژپ 	 یلصا 	 لاوس 	. دنک 	 یم 	 تللاد

یاه 	 هتفای 	. دنتسه (WebQual	۴.۰ 	) تیاس 	 بو 	 تیفیک 	 رظندم 	 یاه 	 هبنج 	 دجاو 	 نارهت 	 هاگشناد 	 یکینورتکلا 	 شزومآ 	 رد 	 یتمدخ 	 یاه 	 هورگ 	 رد
، لوا 	 هجرد 	 رد 	، تیاس 	 بو 	 زا 	 یرتشم 	 یلک 	 تیاضر 	 هک 	 داد 	 ناشن 	 هناگدنچ 	 نویسرگر 	و	 یراتخاس 	 تلاداعم 	 یزاس 	 لدم 	 یریگراک 	 هب 	 زا 	 لصاح

تیفیک و	 	 هدافتسا 	 تیلباق 	 دعب 	 ود 	 تیاهن 	 رد و	 	 یلدمه و	 	 دامتعا (	 دعب 	) راتخاس 	 ود 	 لماش 	 تامدخ 	 اب 	 لماعت 	 سپس و	 	 یگژیو 	 ریثات 	 تحت
لااب 	 درکلمع 	 اب 	 یشزیگنا 	 تامدخ 	 هورگ 	 زا 	 یشخب 	 تیاس 	 بو 	 زا 	 هدافتسا 	 تیلباق 	 دعب 	 هک 	 داد 	 ناشن 	Webqual	 داعبا 	 یسررب 	. تسا 	 تاعلاطا

درکلمع 	 اب 	 یساسا 	 تامدخ 	 هورگ 	 رد 	 تیاس 	 بو 	 لماعت 	 دعب و	 	، لااب 	 درکلمع 	 اب 	 یساسا 	 تامدخ 	 هورگ 	 زا 	 یشخب 	 تاعلاطا 	 تیفیک 	 دعب و	 	 تسا
. تسا 	 ناپ

: یدیلک 	 تاملک
. یکینورتکلا 	 یریگدای 	، نراقتمان 	 درکلمع 	 ریثات 	 لیلحت 	و	 هیزجت 	،	Kano	 لدم 	، ربراک 	 تیاضر 	،WebQual	، تیاس 	 بو 	 تیفیک 	 یریگ 	 هزادنا

: اکیلیویس 	 هاگیاپ 	 رد 	 هلاقم 	 تباث 	 کنیل
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