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: هلاقم 	 ناونع
QFD	و	BSC	 یبیکرت 	 لدن 	 زا 	 هدافتسا 	 اب 	 اه 	 هژورپ 	 یدنب 	 تیولوا 	و	 درکلمع 	 یبایزرا

: راشتنا 	 لحم
(1400 :	 لاس 	) راک 	و	 بسک 	 رد 	 یروآون 	و	 تیریدم 	، یرادباسح 	 یللملا 	 نیب 	 سنارفنک 	 نیمتشه

13 :	 هلاقم 	 لصا 	 تاحفص 	 دادعت

: هدنسیون
ناریا 	، ناهفصا 	، ناهاپس 	 یروانف 	و	 مولع 	 یلاع 	 شزومآ 	 هسسوم 	، یتعنص 	 تیریدم 	 دشرا 	 یسانشراک 	 هتخومآ 	 شناد 	-	 رف 	 یئانب 	 دمحم

: هلاقم 	 هصلاخ
تسد 	 هب 	 ار 	 مزلا 	 تاعلاطا 	، نامزاس 	 تیعضو 	 زا 	 نآ 	 کمک 	 هب 	 ناوت 	 یم 	 هک 	 تسا 	 یتیریدم 	 دنمتردق 	 یاهرازبا 	 زا 	 یکی 	 اه 	 نامزاس 	 درکلمع 	 یبایزرا

توق 	 طاقن 	 نFعت 	 ییاناوت 	 دیاب 	 نآ 	 رانک 	 رد 	 یلو 	، تسا 	 یبایزرا 	 تحت 	 نامزاس 	 یشخبرثا 	و	 ییاراک 	 نFعت 	، درکلمع 	 شجنس 	 یلصا 	 تلاسر 	. دروآ
کی 	 زا 	 اه 	 نامزاس 	 نوزفازور 	 هعسوت 	و	 دشر 	 اب 	 هزورما 	. دهد 	 هئارا 	 فعض 	 طاقن 	 عفر 	 یارب 	 زین 	 ییاهراکهار 	و	 دشاب 	 هتشاد 	 زین 	 ار 	 نامزاس 	 فعض و	
یا 	 هنوگ 	 هب 	 هدرک 	 ندش 	 یتباقر 	و	 تباقر 	 موهفم 	 شریذپ 	 هب 	 راداو 	 ار 	 اه 	 نامزاس 	 رگید 	 یوس 	 زا 	 یطیحم 	 طیارش 	 رد 	 قیمع 	و	 عیرس 	 تارFغت 	و	 وش

تایح 	 هب 	 دنناوت 	 یم 	 دنشاب 	 هتشاد 	 کیژتارتسا 	 درکیور 	 هک 	 ییاه 	 نامزاس 	 تسا 	 یهیدب 	. تسا 	 هدش 	 اهنآ 	 درکلمع 	 ءاقترا 	 اه 	 نامزاس 	 ءاقب 	 طرش 	 هک
یم 	 شیپ 	 ار 	 نامزاس 	 هک 	 تساه 	 یژتارتسا 	 لرتنک 	و	 ازجا 	 هکلب 	 تسین 	 یفاک 	 ییاهنت 	 هب 	 یژتارتسا 	 دوجو 	 تسا 	 ملسم 	 هچنآ 	 اما 	. دنهد 	 همادا 	 دوخ

زا 	 یمک 	 رایسب 	 دادعت 	، دهد 	 یم 	 ناشن 	 هدش 	 ماجنا 	 تاقیقحت 	 اه 	 نآ 	 یریگراکب 	 یارب 	 اه 	 نامزاس 	 شلات و	 	 اه 	 یژتارتسا 	 تیمها 	 مغریلع 	. درب
یاه 	 متسیس 	 زا 	 دوخ 	 اه 	 یژتارتسا 	 قفوم 	 یارجا 	 زا 	 نانیمطا 	 یاب 	 اه 	 نامزاس 	 ناریدم 	. دنا 	 هدش 	 ناشیاه 	 یژتارتسا 	 یارجا 	 هب 	 قفوم 	 اه 	 نامزاس
یلام 	 یاه 	 صخاش 	 هیاپ 	 رب 	 اتدمع 	 هک 	 یتنس 	 درکلمع 	 شجنس 	 یاه 	 متسیس 	 هک 	 هداد 	 ناشن 	 اه 	 یسررب 	. دنیامن 	 یم 	 هدافتسا 	 درکلمع 	 شجنس

اه 	 نامزاس 	 هک 	 یلاح 	 رد 	. دنراد 	 هجوت 	 نامزاس 	 هتشذگ 	 هب 	 رتشیب 	 شجنس 	 یاه 	 متسیس 	 نیا 	. دنشاب 	 یمن 	 اه 	 نامزاس 	 زورما 	 زاین 	 یوگباوج 	 دنسه
و 	 ٖ(BSC 	) نزاوتم 	 یزایتما 	 تراک 	 یقیفلت 	 لدم 	 هئارا 	 هب 	 شهوژپ 	 نیا 	 اذل 	. دهد 	 قوس 	 هدنیآ 	 تمس 	 هب 	 ار 	 اه 	 نآ 	 هک 	 دنراد 	 زاین 	 ییاهرازبا 	 هب

. تسا 	 هتخادرپ 	، درکلمع 	 دوبهب 	 تهج 	 رد 	 اه 	 هژورپ 	 یدنب 	 تیولوا 	و	 درکلمع 	 یبایزرا 	 روظنم 	 هب (	 QFD 	) تیفیک 	 درکراک 	 شرتسگ

: یدیلک 	 تاملک
یدنب 	 تیولوا 	، تیفیک 	 درکراک 	 شرتسگ 	، نزاوتم 	 یزایتما 	 تراک 	، درکلمع 	 یبایزرا

: اکیلیویس 	 هاگیاپ 	 رد 	 هلاقم 	 تباث 	 کنیل
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