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: هلاقم 	 ناونع
یرتشم 	 یرادافو 	 رب 	 یرتشم 	 اب 	 طابترا 	 تیریدم 	 متسیس 	 ریثات

: راشتنا 	 لحم
(1400 :	 لاس 	) راک 	و	 بسک 	 رد 	 یروآون 	و	 تیریدم 	، یرادباسح 	 یللملا 	 نیب 	 سنارفنک 	 نیمتشه

10 :	 هلاقم 	 لصا 	 تاحفص 	 دادعت

: هدنسیون
دحاو 	، زکرم 	 نارهت 	 دحاو 	، یرادباسح 	و	 تیریدم 	 هدکشناد 	، یللملا 	 نیب 	 یبایرازاب 	 شیارگ 	، یناگرزاب 	 تیریدم 	 دشرا 	 یسانشراک 	-	 نایچروق 	 هرهاط

ناریا 	، نارهت 	، یملاسا 	 دازآ 	 هاگشناد 	، کینورتکلا

: هلاقم 	 هصلاخ
نایرتشم 	 یرادافو 	 شیازفا 	و	 نیمات 	 یارب 	 دناوت 	 یم 	 هک 	 یشور 	 کی 	. دننک 	 ظفح 	 ار 	 دوخ 	 نایرتشم 	 دنراد 	 زاین 	 اه 	 نامزاس 	 زورما 	 یتباقر 	 طیحم 	 رد

. دراد 	 ییاراک 	 یداصتقا 	 یاه 	 شخب 	 همه 	 رد 	و	 دزاس 	 یم 	 نکمم 	 ار 	 نآ 	 یرتشم 	 اب 	 طابترا 	 تیریدم 	. تسا 	 یصخش 	 تامدخ 	 هیهت 	 دوش 	 هدافتسا

. تسا 	 یرتشم 	 تیاضر 	و	 دمآرد 	، یروآدوس 	 شیازفا 	 نآ 	 فده 	و	 دور 	 یم 	 هلدابم 	 مجح 	 شیازفا 	 زا 	 رتارف 	 هک 	 تسا 	 راک 	و	 بسک 	 یژتارتسا 	 یعون 	CRM
زا 	 تکرش 	 تاعلاطا 	 هچره 	. دریگ 	 یم 	 رب 	 رد 	 ار 	 دنطابترا 	 رد 	 دنمشوه 	 یا 	 هویش 	 هب 	و	 یرتشم 	 اب 	 نامزاس 	 کی 	 نورد 	 رد 	 هک 	 ییاه 	 هفلوم 	 مامت 	CRM
اب 	 ات 	 دزاس 	 یم 	 مهارف 	 ار 	 ناکما 	 نیا 	 یرتشم 	 اب 	 طابترا 	 تیریدم 	. درک 	 دهاوخ 	 لمع 	 رت 	 قفوم 	 تباقر 	 رد 	، دشاب 	 رتشیب 	 اهنآ 	 تاراظتنا 	و	 نایرتشم
رد 	 نونکا 	 مه 	 هک 	 تسا 	 یمهم 	 ریاسب 	 موهفم 	 یرادافو 	. مینک 	 داهنشیپ 	 اهنآ 	 هب 	 ار 	 بسانم 	 یاهلااک 	و	 هدرک 	 یبایزرا 	 ار 	 نایرتشم 	 تاراظتنا 	 لااب 	 تفد

تاطابترا 	. دشاب 	 یم 	 نایرتشم 	 اب 	 بسانم 	 طابترا 	 یرارقرب 	، یرادافو 	 داجیا 	 رد 	 ماگ 	 نیلوا 	. دوش 	 یم 	 ناوارف 	 دیکات 	 نآ 	 رب 	 اه 	 نامزاس 	 یتباقر 	 یاضف
یم 	 یعس 	 هلاقم 	 نیا 	 رد 	. دهد 	 رارق 	 نامزاس 	 ناریدم 	 رایتخا 	 رد 	 ار 	 تاعلاطا 	 نیا 	 دناوت 	 یم 	CRM	 هک 	 دراد 	 زاین 	 عقوم 	 هب 	و	 حیحص 	 تاعلاطا 	 هب 	 زین
. درک 	 صخشم 	 دارفا 	 یارب 	 ار 	 عوضوم 	 نیا 	 تیمها 	 ناوتب 	 ات 	 دوش 	 حیرشت 	 یرظن 	 تایبدا 	 حطس 	 رد 	 نایرتشم 	 یرادافو 	 رب 	 نآ 	 ریثات 	CRM	و	 دوش

: یدیلک 	 تاملک
(LTV 	) یرتشم 	 تایح 	 لوط 	 شزرا 	،(CL 	) یرتشم 	 یرادافو 	،(CRM 	) یرتشم 	 اب 	 طابترا 	 تیریدم

: اکیلیویس 	 هاگیاپ 	 رد 	 هلاقم 	 تباث 	 کنیل
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