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: هلاقم 	 ناونع
درکلمع 	 یبایزرا 	QFD	و	MBNQA	و	 یاهرازبا 	 زا 	 هدافتسا 	 اب 	BSC	SWOT،	و	 یگچراپکی 	 قیرط 	 زا 	 نامزاس 	 دربهار 	 نیودت

: راشتنا 	 لحم
(1390 :	 لاس )	4	 هرامش ,	 24	 هرود ,	 هعسوت 	و	 تیریدم 	 دنیآرف 	 همانلصف

33 :	 هلاقم 	 لصا 	 تاحفص 	 دادعت

: ناگدنسیون
نارهت 	 هاگشناد 	 تیریدم 	 هدکشناد 	-	 نایرونم 	 سابع

نارهت 	 هاگشناد 	 تیریدم 	 هدکشناد 	-	 هاوخ 	 یقوذ 	 هلاژ

: هلاقم 	 هصلاخ
تدمدنلب 	 فادها 	 هب 	 دنک 	 یم 	 رداق 	 ار 	 نامزاس 	 هک 	 تسا 	 هناگدنچ 	 یا 	 هفیظو 	 یاه 	 میمصت 	 یبایزرا 	و	 ارجا 	٬ نیودت 	 ملع 	و	 رنه 	٬ یدربهار 	 تیریدم

دربهار 	 نیودت 	٬ رضاح 	 شهوژپ 	 رد 	. دربهار 	 یبایزرا 	و	 ارجا 	٬ نیودت :	 دوش 	 یم 	 لماش 	 ار 	 هلحرم 	 هس 	، یدربهار 	 تیریدم 	 دنیارف 	. دبای 	 تسد 	 دوخ
ماجنا 	BSC۴	 شور 	 اب 	، درکلمع 	 یبایزرا 	و	 دربهار 	 یارجا 	 یگنوگچ 	SWOT۳	و	 لیلحت 	 قیرط 	 زا 	،X۲	۱ یتنرتنیا 	 تامدخ 	 هدننک 	 مهارف 	 تکرش 	 یارب

اب 	 هارمه 	 درکلمع 	 یلاعت 	 یارب 	،MBNQA)۵ 	) جیردلاب 	 موکلام 	 تیفیک 	 هزیاج 	 اب 	 اهنآ 	 طابترا 	٬ روکذم 	 شور 	 ود 	 قیفلت 	 زا 	 سپ 	، دعب 	 هلحرم 	 رد 	و	 هدش
هورگ 	٬ یرامآ 	 هعماج 	 هباشم 	 لیاسم 	 ریاس 	و	 لماوع 	 هب 	 یهدزایتما 	و	 اهدربهار 	 نیودت 	 ریظن 	 ییاه 	 شخب 	 هرابرد 	. تسا 	 هدش 	 ماجنا 	QFD۶	 شور
شور 	و	 یدربهار 	 هورگ 	 یاضعا 	 اب 	 یروضح 	 هدش 	 نیودت 	 هبحاصم 	 شور 	 زا 	، روکذم 	 هورگ 	 ءارآ 	 بسک 	 یارب 	. دوش 	 یم 	 لماش 	 ار 	 تکرش 	 یدربهار

یم 	 لماش 	 ار 	۲۱۱	 دادعت 	 هب 	 تکرش 	 ناسانشراک 	و	 ناریدم 	، طوبرم 	 یاه 	 همانشسرپ 	 لیمکت 	 یارب 	 یرامآ 	 هعماج 	. تسا 	 هدش 	 هدافتسا 	 یرکف 	 نافوط
، تیاهن 	 رد 	 هک 	 دیدرگ 	 عیزوت 	 ناریدم 	و	 ناسانشراک 	 نیب 	 همانشسرپ 	۱۵۰	، بسانم 	 دادعت 	 هب 	 همانشسرپ 	 یروآ 	 عمج 	 زا 	 نانیمطا 	 لوصح 	 یارب 	. دوش
اب 	 هک 	 یا 	 هنوگ 	 هب 	، اهدربهار 	 رثوم 	 یارجا 	 یارب 	 هک 	 داد 	 ناشن 	 رضاح 	 شهوژپ 	 جیاتن 	. تفرگ 	 رارق 	 لیلحت 	 یانبم 	و	 دش 	 یروآ 	 عمج 	 همانشسرپ 	۱۳۸

جیردلاب 	 موکلام 	 تیفیک 	 هزیاج 	 یازجا 	 ریاس 	 زا 	 شیب 	، یربهر 	و	 یرادمرازاب 	و	 یرتشم 	، دنیارف 	 تیریدم 	 هب 	 دیاب 	، دشاب 	 وسمه 	 زین 	 تکرش 	 یلاعت
. ددرگ 	 هجوت

: یدیلک 	 تاملک
Strengths-Weakness-Opportunities-Threats	Matrix	(SWOT),	Balanced	Scorecard	(BSC),	Quality	Function	Deployment

	و هیزجت 	 سیرتام (,	 (QFD),	Malcom	Balridge	National	Quality	Award	(MBNQA
یبایزرا 	 یوگلا 	٬(SWOT 	) اهدیدهت 	و	 اه 	 تصرف 	، اه 	 فعض 	٬ اه 	 توق 	 لیلحت
تیفیک 	 یلم 	 هزیاج 	٬(QFD 	) تیفیک 	 درکلمع 	 شرتسگ 	 شور 	٬(BSC 	) نزاوتم

(MBNQA 	) جیردلاب 	 موکلام
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