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: هلاقم 	 ناونع
FAHP	 دتم 	 زا 	 هدافتسا 	 اب Servqual	و	 لدم 	 ساسا 	 رب 	 نیکرتشم 	 روما 	 رتافد 	 رد 	 لوا 	 هارمه 	 نفلت 	 ناکرتشم 	 هب 	 هدش 	 هئارا 	 تامدخ 	 تیفیک 	 یبایزرا

: راشتنا 	 لحم
(1390 :	 لاس 	) ناریا 	 رد 	 هارمه 	 نفلت 	 هدوزفا 	 شزرا 	 تامدخ 	 سنارفنک 	 نیمود

20 :	 هلاقم 	 لصا 	 تاحفص 	 دادعت

: ناگدنسیون
یرو 	 هرهب 	و	 متسیس 	 عیانص 	 یسدنهم 	 دشرا 	 یسانشراک 	-	 یئاباب 	 تاداسلارینم

تایلمع 	و	 دیلوت 	 تیریدم 	 یرتکد 	-	 یدبع 	 دیشرف

عیانص 	 یسدنهم 	 یرتکد 	-	 یسیئر 	 قیدص

: هلاقم 	 هصلاخ
رد 	 تلاکشم 	و	 عناوم 	 تخانش 	 یاتسار 	 رد 	 نارهت 	 ناتسا 	 تارباخم 	 تکرش 	 نیکرتشم 	 روما 	 تامدخ 	 تیفیک 	 یسررب 	، قیقحت 	 نیا 	 ماجنا 	 زا 	 فده

زورما 	 یتباقر 	 یاضف 	 رد 	 اهنآ 	 تیاضر 	 بلج 	 تهج 	 رد 	 ناکرتشمهب 	 هدش 	 هئارا 	 تامدخ 	 حطس 	 یاقترا 	و	 نامزاس 	 نیا 	 ناکرتشم 	 هب 	 یناسر 	 تمدخ
تامدخ 	 تیفیک 	 شجنس 	 یارب 	 شهوژپ 	 نیا 	 رد 	،	 فلتخم 	 یتامدخ 	 یاه 	 هزوح 	 رد 	 نآ 	 ناوارف 	 دربراکو 	SERQUAL تیمها 	 هب 	 هجوت 	 اب 	 دشاب 	 یم

، 	 رابتعا 	 تیلباق 	، 	 سوسحم 	 لماوع 	 دعب 	 جنپ 	 لماشسایقم 	 نیا . دش 	 هدافتسا 	 سایقم 	 نیا 	 زا 	 زین 	 لوا 	 هارمه 	 نفلت 	 ناکرتشم 	 هب 	 هدش 	 هئارا
نفلت 	 تامدخ 	 تیفیک 	 یریگ 	 هزادنا 	 رد 	 لاوکورس 	 دربراک 	 هرابرد 	 هتفرگ 	 تروص 	 تاعلاطم 	 اب 	 اما ، 	 تسا 	 یلدمه و	 	 رطاخ 	 نانیمطا 	، 	 ییوگخساپ
ناگربخ 	 تارظن 	 زا 	 هدافتسا 	 اب 	 همادا 	 رد 	. تفرگ 	 رارق 	 یسررب 	 دروم 	 زین 	 تامدخ 	 هئارا 	 زکارم 	 هب 	 یسرتسد 	 نازیم 	 رظن 	 زا 	 تعنص 	 نیا 	 تامدخ 	،	 هارمه

. دیدرگ 	 صخشم 	 نایرتشم 	 تاراظتنا 	و	 تاکاردا 	 فاکش 	 تیاهن 	 رد .	و	 دش 	 ماجنا 	 اهرایعم 	 هب 	 یهد 	 نزو 	FAHP دتم 	 ساسا 	 رب 	و	 نامزاس

: یدیلک 	 تاملک
(SERVQUAL	 لاوکورس (FAHP یزاف 	 یبتارم 	 هلسلس 	 لیلحت 	 شور (QS تامدخ 	 تیفیک

: اکیلیویس 	 هاگیاپ 	 رد 	 هلاقم 	 تباث 	 کنیل
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