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: هلاقم 	 ناونع
اهدنیآرف 	 ددجم 	 یسدنهم 	و	 تیفیک 	 دوبهب 	 رد 	 یواک 	 هداد 	 یژولونکت 	 یریگراکب

: راشتنا 	 لحم
(1386 :	 لاس 	) ناریا 	 یواک 	 هداد 	 سنارفنک 	 نیلوا

9 :	 هلاقم 	 لصا 	 تاحفص 	 دادعت

: ناگدنسیون
سردم 	 تیبرت 	 هاگشناد 	 یسدنهم 	و	 ینف 	 هدکشناد 	 عیانص 	 یسدنهم 	 یارتکد 	 یوجشناد 	-	 یداتسا 	 رایتخب

هت 	، سردم 	 تیبرت 	 هاگشناد 	 یسدنهم 	و	 ینف 	 هدکشناد 	 عیانص 	 یسدنهم 	 شخب 	 رایشناد 	-	 یرهپس 	 یدهمدمحم

هت 	، سردم 	 تیبرت 	 هاگشناد 	 یسدنهم 	و	 ینف 	 هدکشناد 	 عیانص 	 یسدنهم 	 شخب 	 رایشناد 	-	 یسدقا 	 دمحم

سردم 	 تیبرت 	 هاگشناد 	 یسدنهم 	و	 ینف 	 هدکشناد 	 عیانص 	 یسدنهم 	 یارتکد 	 یوجشناد 	-	 روپرومیت 	 کباب

: هلاقم 	 هصلاخ
دیلوت 	 شناد 	.	 دیامن 	 یم 	 ددجم 	 یهد 	 نامزاس 	 ییارگدنیآرف 	 شرگن 	 اب 	 ار 	 اه 	 نامزاس 	 رد 	 یراک 	 یاه 	 متسیس (	 BPR 	) اهدنیآرف 	 ددجم 	 یسدنهم
یمامت 	 ددجم 	 یحارط 	 لابند 	 هب 	 هک 	 ییاه 	 نامزاس 	 رد 	 شناد 	 ناریدم 	 یارب 	 یا 	 هیاپ 	 ناونعب 	 دناوت 	 یم 	 یواک 	 هداد 	 یاهرازبا 	 هلیسوب 	 هدش

زارت 	 مه 	 تباقر 	 حطس 	 رد 	 ءاقب 	و	 دوجوم 	 راک 	و	 بسک 	 یاه 	 شلاچ 	و	 هعسوت 	 ندوب 	 بسانم 	 هب 	 عجار 	 نینچمه 	و	 دنتسه 	 راک 	و	 بسک 	 یاهدنیآرف
یحارط 	 دنیآرف 	 ینابیتشپ 	 یارب 	 یواک 	 هداد 	 کینکت 	 زا 	 هدافتسا 	، 	 هلاقم 	 نیا 	 رد 	.	 دریگ 	 رارق 	 هدافتسا 	 دروم 	، رگید 	 راک و	 	 بسک 	 یاه 	 نامزاس 	 اب
طسوت 	 هدش 	 یرادهگن 	 یاه 	 هداد 	 زا 	 یدایز 	 مجح 	 رد 	 هک 	 زایندروم 	 شناد 	 جارختسا 	 هلیسوب 	 لمع 	 نیا 	 هک 	.	 دوش 	 یم 	 داهنشیپ 	 راک 	و	 بسک 	 ددجم

دیریذپ 	 یم 	 تروص 	 یواک 	 هداد 	 یاه 	 لدم 	 قیرط 	 زا 	 دشاب 	 یم 	 ناهنپ 	 نامزاس

: یدیلک 	 تاملک
اهدنیآرف 	 ددجم 	 یسدنهم 	، شناد 	 تیریدم 	، یواک 	 هداد
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