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: هلاقم 	 ناونع
ینامزاس 	 یواک 	 هداد 	 دنیارف 	و	 فیاظو 	،	 میهافم 	 رب 	 یرورم

: راشتنا 	 لحم
(1386 :	 لاس 	) ناریا 	 یواک 	 هداد 	 سنارفنک 	 نیلوا

15 :	 هلاقم 	 لصا 	 تاحفص 	 دادعت

: ناگدنسیون
ریبکریما 	 یتعنص 	 هاگشناد 	 یملع 	 تئیه 	 وضع 	،	 ارتکد 	-	 یبارهش 	 لامج

ریبکریما 	 یتعنص 	 هاگشناد 	،	 دشرا 	 یسانشراک 	 یوجشناد 	-	 زاینروکش 	 سونو

: هلاقم 	 هصلاخ
(	 ODM	 (	 Organization	 Data	 Mining

نوگرگد ی	 	 هلیسوبار 	 یریگ 	 میمصت 	 دنیارف 	 هک 	 تسا 	 یروآ 	 نف و	 	 تسا 	 هدش 	 فیرعت 	 اه 	 هدادزا 	 یریذپاکتا 	 شناد 	 جارختسا 	 رازبا 	 ناونع 	 هب
یواک 	 هداد 	 یاهرازبا 	 ندربراکب 	 هویش 	 ناونعب و	 	 دهد 	 یم 	 قوس 	 یتباقر 	 تیزم 	 کی 	 بسک 	 تهجرد 	 دنمشزرا 	 شناد 	 یوس 	 هب 	 اه 	 هداد 	 نتخاس
یتاعلاطا 	 یاهکنابرد 	 ار 	 هداد 	 اهتیابارت 	و	 دنراددوخ 	 فرصت 	 ردار 	 یرایسب 	 یراجت 	 یاه 	 هداد 	،	 اه 	 نامزاس 	 هکنیا 	 هب 	 هجوت 	 اب 	.	 تسا 	 هدش 	 فیرعت

روظنم 	 نیا 	 هب 	، دنیامن 	 یمداجیا 	 ینامزاس 	 تلایکشت 	 یریگ 	 میمصترد 	 یدیلک 	 شلاچ 	 کی 	 تاعلاطا 	 نتخاس 	 جلفاب 	و	 دنیامنیم 	 یروآ 	 عمج 	 ناش
	و دیفم 	 هوقلاب 	، نیون 	، ربتعم 	 یاهوگلا 	 ییاسانش 	 یارب 	 یملع 	 دنیارف 	 کی 	 هک 	 تسا 	 هدش 	 حرطم 	 ینامزاس 	 هداد 	 هاگیاپ 	 زا 	 شناد 	 فشک 	ی	 هسورپ
هداد 	، 	 دنیارف 	 نیا 	 شخب 	 نیرت 	 مهم 	.	 دشاب 	 یم 	 اه 	 هداد 	 زا 	 مهف 	 لباق

یواک
(Data	 Mining)
تسا 	 ترابع 	 یواک 	 هداد 	.	 دیامن 	 یم 	 جارختسا 	 هداد 	 هاگیاپ 	 زا 	 ار 	 ییاهوگلا 	، صخشم 	 یاه 	 متیروگلا 	 زا 	 هدافتسا 	 اب 	 هک 	 دشاب 	 یم 	 شناد 	 شواک 	 ای

هب 	 یرصتخم 	 هاگن 	 قیقحت 	 نیا 	 رد 	.	 هدنیآ 	 دروم 	 رد 	 یریگ 	 میمصت 	 تیاده 	 یارب 	، گرزب 	 یاه 	 هداد 	 هاگیاپ 	 رد 	 هژیو 	 ییاهوگلا 	و	 اهشور 	 فشک 	"	 زا
یواک 	 هدادرب 	 ینتبم 	 یاه 	 متسیس 	 یرامعم و	 	 هتشاد 	 یواک 	 هداد 	 ترورض و	 	 میهافم 	، 	 یواک 	 هداد 	 ات 	 یتاعلاطا 	 کناب 	 تعنصرد 	 یلماکت 	 ریسم
نینچمه 	.	 تسا 	 هدش 	 یسررب

موهفم
دوبهبرد ODM شقن 	، 	 ینامزاس 	 تفرعم 	 رد 	ODM	 شقن 	، 	DM	و 	ODM	 طابترا 	، 	ODM

(CRM(Customer	 Relationship	 management
فیراعت ،

نینچمه 	.	 تسا 	 هدش 	 هئارا 	 فیاظو 	 اب 	 طبترم 	 یاه 	 متیروگلا 	و	 اه 	 کینکت 	 نیا 	 یدنب 	 هتسدو 	 یواک 	 هداد 	 یاه 	 کینکت 	و	 فیاظو 	 زا 	 یرصتخم
،	 ثحب 	 هب 	 نایاپ 	 رد 	.	 تسا 	 هدش 	 فیرعت 	 اه 	 نامزاس 	 رد 	 یروآ 	 نف 	 نیا 	 یریگراکب 	 تهج 	، یبسانم 	ی	 هتفای 	 لیمکت 	و	 دوبهب 	 یواک 	 هداد 	 دنیارف
نف 	 یریگراک 	 هب 	 یدیلک 	 یاه 	 شلاچ و	 	 اهیدنمزاین 	 نایب و	 	 یریگ 	 هجیتن

یروآ
تسا 	 هدش 	 هتخادرپ 	 نامروشک 	 یاهنامزاس 	 رد 	ODM

: یدیلک 	 تاملک
یرادم 	 یرتشم 	 تاطابترا 	 تیریدم 	،	 هداد 	 هاگیاپ 	 زا 	 شناد 	 فشک ،	 ینامزاس 	 یواک 	 هداد 	،	 یواک 	 هداد

: اکیلیویس 	 هاگیاپ 	 رد 	 هلاقم 	 تباث 	 کنیل
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