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: هلاقم 	 ناونع
ناریا 	 تراجت 	 هعسوت 	 نامزاس 	:	 یتاعلاطم 	 دروم 	 یجراخ 	 یناگرزاب 	 رد 	 اهروشک 	 یدنب 	 شخب

: راشتنا 	 لحم
(1386 :	 لاس 	) ناریا 	 یواک 	 هداد 	 سنارفنک 	 نیلوا

14 :	 هلاقم 	 لصا 	 تاحفص 	 دادعت

: ناگدنسیون
ناریا 	 تراجت 	 هعسوت 	 نامزاس 	 لک 	 تسایر 	-	 یرفنضغ 	 یدهم

	و	ص ملع 	 هاگشناد 	 کینورتکلا 	 تراجت 	و	 تاعلاظا 	 یروانف 	 یسدنهم 	 دشرا 	 سانشراک 	-	 دیفسلگ 	 یدمحم 	 کلم 	 اریمس

تعنص 	و	 ملع 	 هاگشناد 	 عیانص 	 یسدنهم 	 ارتکد 	 یوجشناد 	-	 هدازیلع 	 هیمس

: هلاقم 	 هصلاخ
لاس 	14	 یط 	 رد 	 نامروشک 	 تارداص 	 یاه 	 هداد 	 قیقحت 	 نیا 	 رد 	.	 تسا 	 یرتشم 	 اب 	 طابترا 	 تیریدم 	 هزوح 	 رد 	 حرطم 	 ثحابم 	 زا 	 یکی 	 یدنبشخب

تساهدش 	 هدیجنس 	 رگید 	 یاهروشک 	 هب 	 نامروشک 	 تارداص 	 راتفر 	 تهابش 	 یواک 	 هداد 	 یاهرازبا 	 کمک 	 هب 	و	 تسا 	 هتفرگ 	 رارق 	 یسررب 	 دروم 	 هتشذگ
Kmeans متیروگلا 	 کمک 	 هب 	 عبات 	 نیا 	 ساسارب 	و	 تسا 	 هدیدرگ 	 فیرعت 	 ینمجنا 	 دعاوق 	 میهافم 	 ساسارب 	 اهروشک 	 راتفر 	 تهابش 	 شجنس 	 عبات .	
	و تساهدش 	 لیلحت 	 شخب 	 ره 	RFM	 لدم 	 زا 	 هدافتسا 	 اب 	 سپس 	.	 دنا 	 هتفرگ 	 رارق 	 شخب 	 کی 	 رد 	 هباشم 	 یاهروشک 	، تسا 	 هتفرگ 	 تروص 	 یدنب 	 هشوخ

تساهدیدرگ 	 نبت 	 شخب 	 نآ 	 اب 	 بسانم 	 یبایرازاب 	 یاهتسایس

: یدیلک 	 تاملک
یواکهداد 	، یدنبهشوخ 	، یرتشم 	 اب 	 طابترا 	 تیریدم 	، نایرتشم 	 یدنبشخب

: اکیلیویس 	 هاگیاپ 	 رد 	 هلاقم 	 تباث 	 کنیل
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