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: هلاقم 	 ناونع
BPMS	 بلاق 	 رد 	 یعیبط 	 عبانم 	 هرادا 	 کینورتکلا 	 تامدخ 	ی	 هئارا

: راشتنا 	 لحم
(1393 :	 لاس 	) تسیز 	 طیحم 	و	 یعیبط 	 عبانم 	، یزرواشک 	 مولع 	 رد 	 نیون 	 یاه 	 هتفای 	 یللملا 	 نیب 	 سنارفنک 	 نیلوا

8 :	 هلاقم 	 لصا 	 تاحفص 	 دادعت

: ناگدنسیون
ناتسلگ 	 ناتسا 	 یرادزیخبآ 	و	 یعیبط 	 عبانم 	 لک 	 هرادا 	 کینورتکلا 	 تامدخ 	 هژورپ 	 ریدم 	-	 مشاه 	 ینب 	 مشاه 	 دیس

ناتسلگ 	 ناتسا 	 یرادزیخبآ 	و	 یعیبط 	 عبانم 	 لک 	 هرادا 	 رازفا 	 مرن 	 دشرا 	 سانشراک 	-	 رجاهم 	 هراهب

ناتسلگ 	 ناتسا 	 یرادزیخبآ 	و	 یعیبط 	 عبانم 	 لک 	 هرادا 	 رازفا 	 مرن 	 دشرا 	 سانشراک 	-	 یسابع 	 هنیکس

: هلاقم 	 هصلاخ
رتسب 	 رد 	 یتموکح و	 و	 	 یتلود 	 تامدخ 	 هئارا 	 اب 	 هک 	 تسا 	 تاعلاطا 	 یرونف 	 یریگراک 	 هب 	 زا 	 لصاح 	 مهم 	 یاه 	 هدیدپ 	 زا 	 یکی 	 کینورتکلا 	 تلود

نانکراک 	، نادنورهش 	 هب 	 رتمک 	 هنیزه 	و	 رتشیب 	 تعرس 	 اب 	 تامدخ 	 هئارا 	 کینورتکلا 	 تلود 	 فده 	. تسا 	 هدش 	 رسیم 	 بو 	 هکبش 	و	 تاعلاطا 	 یروانف
اب 	، ناتسلگ 	 ناتسا 	 یرادزیخبآ 	و	 یعیبط 	 عبانم 	 لک 	 هرادا 	 تاطابترا 	و	 تاعلاطا 	 یروانف 	 شخب 	. دشابیم 	 یصوصخ 	و	 یراجت 	 یاهشخب 	و	 تلود
زا 	 هدافتسا 	 اب 	 تیاهن 	 رد 	و	 تسا 	 هدومن 	 دوخ 	 نامزاس 	 یاهدنیآرف 	 شیاپ 	و	 یزاس 	 دنتسم 	، یحارط 	، ییاسانش 	 هب 	 مادقا 	BPM	 درکیور 	 زا 	 هدافتسا

ایازم 	، تامدخ 	 حرش 	 هب 	 نینچمه ،	و	 درکیور 	 نیا 	 حرش 	 هب 	 هلاقم 	 نیا 	 رد 	. تسا 	 هدومن 	 تامدخ 	 یارب 	 راک 	 شدرگ 	 فیرعت 	و	 دنیآرف 	 دیلوت 	 هب 	 مادقا 	BPMS
BPMS	 بلاق 	 رد 	 کینورتکلا 	 شور 	 اب 	 تامدخ 	 یزاس 	 هدایپ 	 هک 	 میهدیم 	 ناشن 	 تیاهن 	 رد 	 میزادرپیم 	 کینورتکلا 	و	 یتنس 	 بلاق 	 رد 	 نا 	 بیاعم و	

. دش 	 دهاوخ 	 راک 	 ماجنا 	 تعرس 	 شیازفا 	و	 هنیزه 	 شهاک 	 ببس

: یدیلک 	 تاملک
کینورتکلا 	 تامدخ 	،	BPM	،	BPMN	،	BPMS	، کینورتکلا 	 تلود

: اکیلیویس 	 هاگیاپ 	 رد 	 هلاقم 	 تباث 	 کنیل
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