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: هلاقم 	 ناونع
راک 	و	 بسک 	 یدنمشوه 	 زا 	 هدافتسا 	 رب 	 راذگ 	 ریثات 	 داعبا 	 یسررب

: راشتنا 	 لحم
(1393 :	 لاس 	) یتاعلاطا 	 یاه 	 متسیس 	 یلم 	 سنارفنک

23 :	 هلاقم 	 لصا 	 تاحفص 	 دادعت

: ناگدنسیون
نارهت 	 هاگشناد 	 تاعلاطا 	 یروانف 	 تیریدم 	 دشرا 	 یسانشراک 	 یوجشناد 	-	 یرفص 	 داشرف

نارهت 	 هاگشناد 	 تاعلاطا 	 یروانف 	 تیریدم 	 دشرا 	 یسانشراک 	 یوجشناد 	-	 یربکا 	 ناسحا

نارهت 	 هاگشناد 	 تیریدم 	 هورگ 	 رایشناد 	و	 یملع 	 تئیه 	 وضع 	-	 یناخ 	 یسوم 	 دمحم

: هلاقم 	 هصلاخ
یدنمشوه 	 شریذپ 	 رب 	 یددعتم 	 لماوع 	. دنراد 	 راک 	و	 بسک 	 یدنمشوه 	 زا 	 هدافتسا 	و	 نتشاد 	 رایتخا 	 رد 	 هب 	 لیامت 	 اه 	 نامزاس 	 زا 	 یرایسب 	 هزورما

و 	 شریذپ 	 رب 	 هک 	 نآ 	 رد 	 دوجوم 	 لماوع و	 	 راک و	 	 بسک 	 یدنمشوه 	 ینوماریپ 	 طیحم 	 هعلاطم 	 هب 	 شهوژپ 	 نیا 	. دنراذگ 	 یم 	 ریثات 	 راک و	 	 بسک
غولب 	 حطس و	 	 هدوب 	 راک و	 	 بسک 	 یدنمشوه 	 طیحم 	 هدننک 	 نGبت 	 تاعلاطا 	 یلماکت 	 لدم 	. تسا 	 هتخادرپ 	، دنراذگ 	 یم 	 ریثات 	BI	 هدافتسا

یم 	 رارق 	 هجوت 	 دروم 	 دعب 	4	 بلاق 	 رد 	 رد 	 ار 	 راک 	و	 بسک 	 یدنمشوه 	 طیحم 	، لدم 	 نیا 	. دزاس 	 یم 	 صخشم 	 ار 	 نامزاس 	 رد 	 راک 	و	 بسک 	 یدنمشوه
یاهریغتم 	و	 یروانف 	 شریذپ 	 لدم 	 زتا 	، شهوژپ 	 نیا 	 رد 	. ینامزاس 	 گنهرف 	و	 اه 	 تخاس 	 ریز 	، یشناد 	 یاهدنیآرف 	، یناسنا 	 یاه 	 هیامرس :	 دهد

یارب 	 لدم 	 رد 	 دوجوم 	 یا 	ز	 نورب 	 یاهریغتم 	 زا 	و	 هدش 	 حرطم 	 سیوید 	 طسوت 	 هک (	 ندوب 	 دیفم 	 کرد 	و	 هدافتسا 	 یتحار 	) نآ 	 رد 	 دوجوم 	 یجنایم
یدروم 	 هعلاطم 	 ناونع 	 هب 	 شناد 	 یروانف 	 رصع 	 رواشم 	 یسدنهم 	 تکرش 	و	 هدش 	 هدافتسا 	 راک 	و	 بسک 	 یدنمشوه 	 شریذپ 	 رب 	 راذگرثا 	 لماوع 	 نGبت
هدافتسا 	 همانشسرپ 	 اه 	 هداد 	 یروآدرگ 	 رازبا 	. دشاب 	 یم 	 یگتسبمه 	-	 یفیصوت 	 یقیقحت 	 عون 	و	 یشیامیپ 	 قیقحت 	 شور 	. تسا 	 هدش 	 هتفرگ 	 رظن 	 رد

دروم 	PLS	 رازفا 	 مرن 	 زا 	 هدافتسا 	 اب 	 هدش 	 هئارا 	 لدم 	و	 هدوب 	 شناد 	 یروانف 	 رصع 	 تکرش 	 رد 	BI	 متسیس 	 ناربراک 	 یسررب 	 دروم 	 یرامآ 	 هعماج 	، هدش
. میا 	 هتخادرپ 	 هراشا 	 دروم 	 نامزاس 	 رد 	BI	 متسیس 	 زا 	 هدافتسا 	 رب 	 راذگریثات 	 یاه 	 هفلوم 	 لیلحت 	و	 یسررب 	 هب 	 اهتنا 	 رد 	و	 هتفرگ 	 رارق 	 نومزآ

: یدیلک 	 تاملک
(BI 	) راک 	و	 بسک 	 یدنمشوه 	،IEM 	-	 تاعلاطا 	 یلماکت 	 لدم 	،TAM 	-	 یروانف 	 شریذپ 	 لدم

: اکیلیویس 	 هاگیاپ 	 رد 	 هلاقم 	 تباث 	 کنیل
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