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: هلاقم 	 ناونع
( هنایمرواخ 	 زبس 	 رهپس 	 یتنرتنیا 	 تامدخ 	 هئارا 	 تکرش 	: هعلاطم 	 دروم ) یرتشم 	 لیافورپ 	 ساسا 	 رب 	 نایرتشم 	 یدنب 	 هشوخ 	 لدم 	 هئاا

: راشتنا 	 لحم
(1394 :	 لاس 	) یتاعلاطا 	 یاه 	 متسیس 	 یلم 	 سنارفنک 	 نیمود

19 :	 هلاقم 	 لصا 	 تاحفص 	 دادعت

: ناگدنسیون
ناریا 	 نارهت 	 زربلارهم 	 یلاع 	 شزومآ 	 هسسوم 	 تاعلاطا 	 یروانف 	 یسدنهم 	 دشرا 	 سانشراک 	-	 شغیب 	 ولکت 	 میرم

ناریا 	 دنوامد 	 داشرا 	 یلاع 	 شزومآ 	 هسسوم 	 رایداتسا 	-	 یدمحم 	 ریش 	 یدهم

: هلاقم 	 هصلاخ
یرتشم 	 درکیور 	) تیلاعفروحم 	 ناونع 	 هب 	 ار 	 نایرتشم 	 یاهزاین و	 	 اه 	 هتساوخ 	 هب 	 اه 	 نامزاس 	 هجوت 	 اه 	 تکرش 	 یتباقر 	 یاضف 	 نتفرگ 	 تدش

اه 	 تکرش 	 یارب 	 هک 	 یشزرا 	 هب 	 هجوت 	 اب 	 اهنآ 	 هب 	 عبانم 	 هنیهب 	 صیصخت 	و	 فلتخم 	 نایرتشم 	 یاه 	 یگژیو 	 ییاسانش . تسا 	 هداد 	 شرتسگ 	( یروحم
هشوخ 	 تهج 	 یبسانم 	 لدم 	 هئارا 	 شهوژپ 	 نیا 	 فده . تسا 	 هدش 	 لیدبت 	 یرتشم 	 اب 	 طابترا 	 تیریدم 	 هزوح 	د	 یلصا 	 یاه 	 هغدغد 	 زا 	 یکی 	 هب , دنراد
هدنهد 	 هئارا 	) هنایمرواخ 	 زبس 	 هپس 	 تکش 	 رد 	 هک 	 قیقحت 	 نیا 	 یداهنشیپ 	 دنیآرف 	 رد . دشاب 	 یم 	 اهنآ 	 رمع 	 هرود 	 شزرا 	 ساسا 	 رب 	 نایرتشم 	 یدنب
هلدابم 	 یلوپ 	 شزرا 	و	 هلدابم 	 تاعفد 	 دادعت 	 هلدابم 	 یگزات 	 لماش (	 RFM 	) مافا . رآ 	 لدم 	 یاه 	 صخاش 	 ریداقم , تسا 	 هدیدرگ 	 ارجا ( تنرتنیا 	 تامدخ

هدش 	 هئارا 	 میس 	 یب 	 تنرتنیا 	 سیورس 	 یرتشم 	1235	 رد (	 L 	) شنکارت 	 نامز 	 تدم 	 ریغتم 	 ندوزفا 	 هلیسو 	 هب (	 LRFM 	) هتفای 	 هعسوت 	 لدم 	 زین و	
	RFM	و لدم 	 ود 	 ره 	 یارب 	 یزاس 	 لدم 	 شخب 	 رد . تسا 	 هتفریذپ 	 تروص 	DM-CRISP	 یژولودتم 	 یاه 	 ماگ 	 یریگراک 	 هب 	 اب 	 شهوژپ 	 دنیآرف . تسا

ساسا 	 رب 	 هنیهب 	 هشوخ 	 دادعت 	 سپس . دش 	 ماجنا 	 یبتارم 	 هلسلس 	 لیلحت 	 دنیآرف 	 زا 	 هدافتسا 	 اب 	 اه 	 صخاش 	 یهد 	 نزو 	LRFM	 هتفای 	 هعسوت 	 لدم
تقد . دهد 	 یم 	 ناشن 	 شهوژپ 	 نیا . تسا 	 هدش 	 ماجنا 	K-means	 شور 	 زا 	 هدافتسا 	 اب 	 نایرتشم 	 یدنب 	 هشوخ 	و	 هدش 	 جارختسا 	Ward	 صخاش

. تسا 	 رتشیب 	 هعلاطم 	 دروم 	 تکرش 	 نایرتشم 	 یدنب 	 هشوخ 	 رد 	RFM	 لدم 	 هب 	 تبسن 	LRFM	 لدم

: یدیلک 	 تاملک
ما . فا . رآ 	 لدم ,	k-mesns	 یدنب 	 هشوخ , یواک 	 هداد , یرتشم 	 رمع 	 هرود 	 شزرا , یرتشم 	ا	 طابترا 	 تیریدم

: اکیلیویس 	 هاگیاپ 	 رد 	 هلاقم 	 تباث 	 کنیل
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