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: هلاقم 	 ناونع
نزاوتم 	 تراک 	 یزایتما 	 شورو 	 اه 	 هداد 	 یششوپ 	 لیلحت 	 یقیفلت 	 لدم 	 زا 	 هدافتسا 	 اب 	 اهنامزاس 	 یبایزرا

: راشتنا 	 لحم
(1388 :	 لاس 	) ناریا 	 تایلمع 	 رد 	 قیقحت 	 نمجنا 	 یللملا 	 نیب 	 سنارفنک 	 نیموس

2 :	 هلاقم 	 لصا 	 تاحفص 	 دادعت

: ناگدنسیون
عیانص 	 هدکشناد 	-	 ناریا 	 تعنصو 	 ملع 	 هاگشناد 	-	 یدضع 	 ریما 	 یدهم

	- عیانص 	 هلکشناد 	-	 ناریا 	 تعنصو 	 ملع 	 هاگشناد 	-	 نایروای 	 نیسح

: هلاقم 	 هصلاخ
ار 	 یشخبرثا 	و	 فده 	 ققحت 	 هب 	، اه 	 همانرب 	 یبایتسد 	 نازیم 	 ار 	 ییاراک 	 نارظنبحاص 	 هک 	 دشاب 	 یم 	 یشخب 	 رثا 	و	 ییاراک 	 روتکاف 	 ود 	 لماش 	 یرو 	 هرهب
هدش 	 یفرعم 	 یدایز 	 یاه 	 کینکت 	 روتکاف 	 ود 	 نیا 	 زا 	 کی 	 ره 	 هبساحم 	 یارب 	 هک ؛	 دنا 	 هدرک 	 فیرعت 	 نامزاس 	 زادنا 	 مشچ 	 اب 	 اه 	 همانرب 	 ییوسمه 	 نازیم
ریغ 	 رازبا 	 نیا 	 هک 	.	 تسا 	 اه 	 هداد 	 یششوپ 	 لیلحت 	، دوش 	 یم 	 هدافتسا 	 اهنامزاس 	 ییاراک 	 یریگ 	 هزادنا 	 یارب 	 هک 	 ییاه 	 کینکت 	 زا 	 یکی 	.	 دنا
یم 	 هبساحم 	 اهنامزاس 	 رگید 	 هب 	 تبسن 	 ار 	 نآ 	 ییاراک 	،	 نامزاس 	 ره 	 یاه 	 یجورخ 	و	 یدورو 	 هب 	 هجوت 	 اب 	و	 تادهاشم 	 هیلک 	 کمک 	 اب 	 کیرتماراپ
نزاوتم 	 یزایتما 	 تراک 	 کینکت 	 زا 	 اهنامزاس 	 یشخبرثا 	 هبساحم 	 یارب و	 ؛	 دراد 	 ار 	 ییاراک 	 نیا 	 یزاس 	 ممیزکام 	 رد 	 یعس و	 	. دنک

لا 	 هدیا 	 دحاو 	 ناونعب 	 یزاجم 	 دحاو 	 کی 	 یفرعم 	 اب 	 هلاقم 	 نیارد 	.	 دوش 	 یم 	 هدافتسا 	BSC	 (Balance	 Scorecard)
Charnes.	 Cooper.	 Rhodes)	 شور 	 فلاخرب 	 نیاربانب 	. دش 	 دهاوخ 	 هدیجنس 	 دحاو 	 نیا 	 اب 	 سایق 	 رد 	 اهدحاو 	 ریاسیشخبرثا
( قلطم 	) یعقاو 	 یشخبرثا 	 شور 	 نیا 	، دیجنس 	 یم 	 رگیدکی 	 لابق 	 رد 	 ار 	 اه 	 دحاو 	 زا 	 کیره 	 یبسن 	 یشخبرثا 	 هک (	 CCR

یجورخ 	و	 اه 	 یدورو 	 هک 	 تروص 	 نیدب 	 دیامن 	 یم 	 یریگ 	 هزادنا 	(	 یلآ 	 هدیا 	 دحاو )	 دوجوم 	 هنیزگ 	 نیرتهب 	 اب 	 سایق 	 رد 	 ار 	 اهدحاو 	 نیا 	 زا 	 کیره
BSC	 یاه 	 رظنم 	 کمک 	 هب 	 ار (	 Data	 enVelopment	 analysis)	 DEA	 لدم 	 یاه

تسد 	 نامزاس 	 ییاراک 	 رثکادح 	 هب 	 مه 	و	 هدرک 	 تکرح 	 زادنا 	 مشچ 	 یاتسار 	 رد 	 مه 	 نامزاس 	 ات 	 دنک 	 یم 	 ارجا 	 ار 	DEA	 لدم 	 سپس 	و	 هدرک 	 فیرعت
. دنک 	 ادیپ

: یدیلک 	 تاملک
رظنم 	،(Data	enVelopment	analysis)	DEA	، ییاراک 	 یزاس 	 ممیزکام 	، یرو 	 هرهب

ییاراک 	 رثکادح 	، نزاوتم 	 یزایتما 	 تراک 	،BSC	 یاه

: اکیلیویس 	 هاگیاپ 	 رد 	 هلاقم 	 تباث 	 کنیل
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