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: هلاقم 	 ناونع
اههداد 	 یششوپ 	 لیلحت 	 درکیور 	 ابدزی 	 ناتسا 	 یتلود 	 شخب 	 یارجا 	 یاههاگتسد 	 درکلمع 	 یبایزرا 	 عماج 	 لدم 	 یحارط

: راشتنا 	 لحم
(1388 :	 لاس 	) ناریا 	 تایلمع 	 رد 	 قیقحت 	 نمجنا 	 یللملا 	 نیب 	 سنارفنک 	 نیموس

6 :	 هلاقم 	 لصا 	 تاحفص 	 دادعت

: ناگدنسیون
ناریا 	 یژایلآ 	 دلاوف 	 تکرش 	OR	 یصصخت 	 هتیمک 	 وضع 	-	 هیدنز 	 هلداع

عیانص 	 هدکشناد 	-	 رتشا 	 کلام 	 یتعنص 	 هاگشناد 	-	 نایسابرک 	 یدهم

: هلاقم 	 هصلاخ
، هتفای 	 یرتشیب 	 هولج 	 عوجر 	 بابرا 	و	 نایرتشم 	 ربارب 	 رد 	 ییوگخساپ 	و	 تباقر 	، یریذپ 	 فاطعنا 	، لمع 	 تعرس 	، یگدیچیپ 	 هک 	 ریخا 	 یاه 	 لاس 	 رد
	و اهمزیناکم 	 تیعماج 	و	 تحص 	 ورنیا 	 زا 	. تسا 	 هتشگ 	 رادروخرب 	 یفعاضم 	 تیمها 	و	 شزرا 	 درکلمع 	 تیریدم 	و	 یبایزرا 	 یاهماظن 	 شقن 	و	 هاگیاج

یلدم 	 یحارط 	 ددصرد 	 هلاقم 	 نیا 	، دزی 	 ناتسا 	 بختنم 	 ییارجا 	 یاههاگتسد 	 درکلمع 	 یبایزرا 	 تهج 	. دشاب 	 یم 	 تیمها 	 اب 	 رایسب 	 یبایزرا 	 یاهشور
ییاراک 	و	 یشخبرثا 	 اههاگتسد 	 درکلمع 	 داعبا 	 نامزمه 	 هک 	 یوحن 	 هب 	 هدمآرب 	،SerVPerT	 لدم 	و	 اههداد 	 یششوپ 	 لیلحت 	 درکیور 	 قیفلت 	 ساسارب

لدم 	 یاهیدورو 	 هک 	 دشابیم 	 حیضوت 	 هب 	 مزلا 	. دوش 	 یم 	 هیارا 	 دوبهب 	 یاهراکهار 	، توق و	 	 فعض 	 طاقن 	 ییاسانش 	 نمض و	 	 هتفرگ 	 رارق 	 رظندم
هاگتسد 	 تازایتما 	 ییاراک 	 دعب 	 رد 	 لدم 	 یاه 	 یجورخ 	، عوجر 	 ابابرا 	 هب 	 لنسرپ 	و	 هجدوب 	 هنارس 	، ناسانشراک 	 اب 	 هبحاصم 	و	 قیقحت 	 تایبدا 	 یساسارب
یاهلدم 	 تیدودحم 	 تلع 	 هب 	. تسا 	 هدش 	 هتفرگ 	 رظن 	 رد 	SerVPerT	 داعبا 	 رد 	 هاگتسد 	 هبتر 	، یشخبرثا 	 هزوح و	 	 ییاجر 	 دیهش 	 هراونشج 	 رد 	 اه

(1996 	) هدش 	 هداد 	 هعسوت 	DEA	 لدم 	 زا 	Serv	Perf لدم 	 جیاتن 	 ندومن 	 ظاحل 	 تهج 	، یا 	 هبتر 	و	 یفیک 	 یاههداد 	 یریگراکب 	 رد 	DEA	 لوادتم
، ییاراک 	و	 یشخبرثا 	 یشخب 	 ود 	 رد 	 یتلود 	 ییارجا 	 یاههاگتسد 	 درکلمع 	 یبایزرا 	 رد 	 هدش 	 یحارط 	 لدم 	 یریگراکب 	 زا 	 لصاح 	 جیاتن 	. دش 	 هدافتسا 	Cook
زا 	 کیره 	 رد 	 رگیدکی 	 هب 	 تبسن 	 اههاگتسد 	 توق 	و	 فعض 	 طاقن 	 نعت 	و	 اههاگتسد 	 یدنبهبتر 	، یبایزرا 	 تازایتما 	 لوصح 	، فلتخم 	 داعبا 	 شجنس

. دیدرگ 	 هیارا 	 دوبهب 	 یاهراکهار 	 هتفر 	 راکب 	 فلتخم 	 یاهدرکیور 	 ساسارب 	 هک 	 دشاب 	 یم 	 داعبا

: یدیلک 	 تاملک
	و ییاراک 	،ScTVperT	 لدم 	، دزی 	 ناتسا 	، ییارجا 	 یاه 	 هاگتسد 	، تامدخ 	 تیفیک 	 شجنس 	 لدم 	، اههداد 	 یششوپ 	 لیلحت 	، درکلمع 	 یبایزرا

یشخبرثا

: اکیلیویس 	 هاگیاپ 	 رد 	 هلاقم 	 تباث 	 کنیل
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