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: هلاقم 	 ناونع
یکناب 	 تلایهست 	 زا 	 هدافتسا 	 اب 	 اه 	 هژورپ 	 یلام 	 نیمات 	 یاه 	 هتخومآ 	 سرد

: راشتنا 	 لحم
(1388 :	 لاس 	) ناریا 	 رد 	 یلام 	 نیمات 	 ماظن 	 هعسوت 	 یللملا 	 نیب 	 سنارفنک

14 :	 هلاقم 	 لصا 	 تاحفص 	 دادعت

: هدنسیون
ندعم 	و	 تعنص 	 کناب 	 یاهحرط 	 رب 	 تراظن 	 هرادا 	 سیئر 	-	 یلماک 	 دیما

: هلاقم 	 هصلاخ
یلام 	 نیمات 	 رد 	 اهکناب 	 شقن 	 تیمها 	 زا 	 یکاح 	 روشک 	 یکناب 	 ماظن 	 تلایهست 	 زا 	 هدافتسا 	 اب 	 اه 	 هژورپ 	 یلایر 	 نویلیرت 	 کی 	 زا 	 شیب 	 یلام 	 نیمات
سرد 	،	 یتعنص 	 یاه 	 حرط 	 یلام 	 نیمات 	 رد 	 اهکناب 	 تیلاعف 	 نرق 	 مین 	 لقادح 	و	 ناریا 	 رد 	 یرادکناب 	 هلاسدصکی 	 تمدق 	. دشاب 	 یم 	 روشک 	 یاه 	 هژورپ

مهم (	 Stakeholders 	) ناعفنیذ 	 زا 	 یکی 	 ناونع 	 هب 	 اهکناب 	 یسانشراک 	و	 یتیریدم 	 هعومجم 	 رد 	 ار 	 یدنمشزرا (	 Lessons	Learned 	) یاه 	 هتخومآ
	و فعض 	 طاقن 	 تخانش 	. تسا 	 هتفرگرارق 	 یا 	 هفرح 	و	 یملع 	 عماوج 	 هجوت 	 دروم 	 نودم 	 تادنتسم 	 تروصب 	 رتمک 	 هک 	 تسا 	 هدرک 	 داجیا 	 اه 	 هژورپ
و 	 یلام 	 نیمات 	 نیون 	 یاهشور 	 ذاختا 	 یارب 	 یدنمتردق 	 رازبا 	 اه 	 هژورپ 	 رد 	 ریگرد 	 فلتخم 	 ناعفنیذ 	 رظن 	 زا 	 ینونک 	 یلام 	 نیمات 	 یاهشور 	 توق

یصصخت 	 کناب 	 ناونع 	 هب 	 ندعم 	و	 تعنص 	 کناب 	 رد 	 اه 	 هتخومآ 	 سرد 	 نیا 	 زا 	 یخرب 	 هیارا 	و	 تبث 	 هب 	 رضاح 	 هلاقم 	و	 دوب 	 دهاوخ 	 یلام 	 یاهیروآون
تسا 	 هدرامگ 	 تمه 	 روشک 	 تعنص 	 ثخب 	 یلام 	 هدننک 	 نیمات 	 یا 	 هعسوت -	

: یدیلک 	 تاملک
ناعفنیذ 	، اه 	 هژورپ 	 یلام 	 نیمات 	، اه 	 هتخومآ 	س	 رد 	، هژورپ 	 تیریدم

: اکیلیویس 	 هاگیاپ 	 رد 	 هلاقم 	 تباث 	 کنیل
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