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: هلاقم 	 ناونع
تیعطق 	 مدع 	 طیارش 	و	 رفس 	 نامز 	 عبات 	 نتفرگ 	 رظن 	 رد 	 اب 	 هلزلز 	 یرارطضا 	 کیتسجل 	 رب 	 یرورم

: راشتنا 	 لحم
(1396 :	 لاس 	) عیانص 	 یسدنهم 	 یللملا 	 نیب 	 سنارفنک 	 نیمهدراهچ

13 :	 هلاقم 	 لصا 	 تاحفص 	 دادعت

: ناگدنسیون
نارهت 	، تاقیقحت 	و	 مولع 	 دحاو 	 یملاسا 	 دازآ 	 هاگشناد 	، عیانص 	 یسدنهم 	 یرتکد 	 یوجشناد 	-	 راهب 	 نیچ 	 هشوخ 	 هقیدص

نارهت 	، فیرش 	 یتعنص 	 هاگشناد 	، عیانص 	 یسدنهم 	 هدکشناد 	 رایداتسا 	-	 یفجن 	 یدهم

: هلاقم 	 هصلاخ
رد 	 لاومعم 	. دشاب 	 یم 	 نارحب 	 هب 	 ییوگخساپ 	 زاف 	 رد 	 تیولوا 	 نیرت 	 مهم 	 ینامرد 	 زکارم 	 هب 	 نامودصم 	 عیرس 	 لاقتنا 	، هلزلز 	 نارحب 	 عوقو 	 ماگنه 	 رد
یم 	 رثاتم 	 تدش 	 هب 	 ار 	 یزیر 	 همانرب 	 لیاسم 	و	 هدش 	 یساسا 	 تارغت 	 شوختسد 	 رفس 	 نامز 	، هجوت 	 لباق 	 یاه 	 کیفارت 	 زورب 	 لیلد 	 هب 	 طیارش 	 نیا

هتخاس 	 مهارف 	 ار 	 رفس 	 نامز 	 لقادح 	 هب 	 یبایتسد 	 رد 	 اهنآ 	 ندومن 	 ظاحل 	و	 کیفارت 	 نیا 	 یزاس 	-	 لدم 	 ناکما 	، رفس 	 نامز 	 عبات 	 طیارش 	 نیا 	 رد 	. دیامن
ماجنا 	 تسرد 	 هویش 	 هب 	 ار 	 یبایریسم 	، رفس 	 نامز 	 رد 	 اه 	 تیعطق 	 مدع 	 نتفرگ 	 رظن 	 رد 	 اب 	 دنناوتب 	 نایلوتم 	 نآ 	 رد 	 هک 	 دزاس 	 یم 	 مهارف 	 ار 	 یطیارش و	

نیا 	 رد 	 ات 	 تسا 	 هدش 	 شلات 	 روظنم 	 نیا 	 یارب 	. دنیامن 	 نعت 	 یدادما 	 یاهلااک 	و	 نامودصم 	 لاسرا 	 تهج 	 ار 	 یبسانم 	 نیزگیاج 	 یاهریسم 	و	 هداد
رد 	 اهتیلاعف 	 لیلحت 	و	 هیزجت 	 اب 	و	 هدومن 	 زکرمت 	 کیفارت 	 مجح 	و	 تیعطق 	 مدع 	 عوضوم 	 ود 	 رب 	 هزوح 	 نیا 	 رد 	 دوجوم 	 تاقیقحت 	 یسررب 	 اب 	 قیقحت

فاکش 	، دندومن 	 هدافتسا 	 کیفارت 	 تیریدم 	 یارب 	 یارب 	 رفس 	 نامز 	 عبات 	 زا 	 هک 	 یتاقیقحت 	 یسررب ،	و	 فده 	 عباوت 	و	 اه 	 تیعطق 	 مدع 	، نارحب 	 نامز
نیا 	 رد 	 یمک 	 یتاقیقحت 	 راک 	 هک 	 تسا 	 نآ 	 دیوم 	 هدش 	 ماجنا 	 یاه 	 یسررب 	. دوش 	 داهنشیپ و	 	 ییاسانش 	 یتاعلاطم 	 راک 	 یاه 	 هنیمز و	 	 یتاقیقحت

. دراد 	 دوجو 	 هزوح 	 نیا 	 رد 	 تاقیقحت 	 ماجنا 	 تهج 	 یا 	 هجوت 	 لباق 	 یاه 	 تصرف 	و	 هتفریذپ 	 ماجنا 	 صوصخ

: یدیلک 	 تاملک
هلزلز BPR)؛	 	) رفس 	 نامز 	 عبات ؛	 یبایریسم ؛	 کیفارت 	 صیصخت ؛	 یرارطضا 	 کیتسجل

: اکیلیویس 	 هاگیاپ 	 رد 	 هلاقم 	 تباث 	 کنیل
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