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: هلاقم 	 ناونع
ملایا 	 یمیشورتپ 	 تکرش 	 رد 	 ینامزاس 	 یلاعت 	 لدم 	 ریثات 	 یسررب

: راشتنا 	 لحم
(1397 :	 لاس 	) ناریا 	 رد 	 یرادباسح 	و	 تیریدم 	، داصتقا 	 نیون 	 تاعلاطم 	 یلم 	 سنارفنک

13 :	 هلاقم 	 لصا 	 تاحفص 	 دادعت

: هدنسیون
ملایا 	، ناریا 	، رتخاب 	 هاگشناد 	، یناگرزاب 	 تیریدم 	، دشرا 	 یسانشراک 	-	 یدیشمج 	 رفعج

: هلاقم 	 هصلاخ
. دوبهب 	 لباق 	 یاه 	 تصرف 	 فیرعتو 	 توق 	 طاقن 	 ییاسانش 	 قیرط 	 زا 	 اه 	 نامزاس 	 ءاقتراو 	 دشر 	 روظنم 	 هب 	 لآ 	 هدیا 	 تسا 	 ییوگلا 	 ینامزاس 	 یلاعت 	 لدم
	و یدربراک 	 فده 	 رظن 	 زا 	 هک 	. تسا 	 هتفرگ 	 تروص 	 ملایا 	 یمیشورتپ 	 تکرش 	 رد 	EFQM	 ینامزاس 	 یلاعت 	 لدم 	 ریثات 	 یسررب 	 فده 	 اب 	 رضاح 	 شهوژپ

یمیشورتپ 	 تکرش 	 نانکراک 	 هیلک 	 زین 	 قیقحت 	 نیا 	 یرامآ 	 هعماج 	. دیآ 	 یم 	 رامش 	 هب 	 ینادیم 	 تاعلاطم 	 هخاش 	 زا 	و	 یفیصوت 	 اه 	 هداد 	 یروآدرگ 	 شور
. تسا 	 هدش 	 هتفرگ 	 رظن 	 رد 	 رامش 	 مامت 	 تروص 	 هب 	 یرامآ 	 هنومن 	، یرامآ 	 هعماج 	 نIاپ 	 مجح 	 هب 	 هجوت 	 اب 	. دشاب 	 یم 	 رفن 	193	 دودح 	 رد 	 ملایا

هوجو 	 یبایزرا 	 یارب 	، هدش 	 هبرجت 	 شور 	 کی 	 یانبمرب 	 هدافتسا 	 دروم 	 همانشسرپ 	، دشابیم 	 همانشسرپ 	 اه 	 هداد 	 یروآ 	 عمج 	 یارب 	 قیقحت 	 یاهرازبا
دراذگ 	 یم 	 شیامن 	 هب 	 ینامزاس 	 یاهدرواتسد 	و	 اه 	 یدنمناوت 	 بسحرب 	 ار 	 نامزاس 	 یلاعت 	 هتفر 	 مه 	 یور 	 هک 	 تسا 	 هتفرگ 	 لکش 	، تکرش 	 فلتخم

یم 	0/76	 ربارب 	 خابنورک 	 یافلآ 	 زا 	 هدافتسا 	 اب 	 همانشسرپ 	 زا 	 هدمآ 	 تسدب 	 ییایاپ 	. دشاب 	 یم 	 نزو 	 مه و	 	 هتسب 	 لاوس 	45	 یاراد 	 همانشسرپ 	 نیا
یم 	 بولطم 	 عضو 	و	 دوجوم 	 عضو 	 هب 	 هجوت 	 اب 	 یلاعت 	 لدم 	 رظندم 	 رایعم 	9	 تیعضو 	 یسررب 	 شهوژپ 	 نیا 	 یلصا 	 فده 	 هک 	 نیا 	 هب 	 هجوت 	 اب 	. دشاب

کیره 	 یارب 	 ییاهداهنشیپ 	 رمتسم 	 دوبهب 	 تهج 	 اتیاهن 	و	 هدش 	 هتفریذپ 	 تایضرف 	 هیلک 	 هک 	 تسا 	 نیا 	 زا 	 یکاح 	 قیقحت 	 نیا 	 زا 	 لصاح 	 جیاتن 	. دشاب
. تسا 	 هدش 	 هیارا 	 اهرایعم 	 زا

: یدیلک 	 تاملک
ملایا 	 یمیشورتپ 	 تکرش 	، نانکراک 	، ینامزاس 	 یلاعت 	 لدم 	، ینامزاس 	 یلاعت

: اکیلیویس 	 هاگیاپ 	 رد 	 هلاقم 	 تباث 	 کنیل
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