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: هلاقم 	 ناونع
یروانف 	 یاهنامزاس 	 رد 	IT	 تامدخ 	 لکشم 	 عفر 	 نامز 	 شهاک 	 تهج 	ITIL	 بوچراچ 	 رب 	 ینتبم 	 لکشم 	 تیریدم 	 دنیآرف 	 یارب 	 یداهنشیپ 	 لدم

تاعلاطا

: راشتنا 	 لحم
(1398 :	 لاس 	) ینامزاس 	 یرامعم 	 یاه 	 تفرشیپ 	 یلم 	 شیامه 	 نیموس

12 :	 هلاقم 	 لصا 	 تاحفص 	 دادعت

: ناگدنسیون
دابآ 	 فجن 	 یملاسا 	 دازآ 	 هاگشناد 	، دابآ 	 فجن 	 دحاو 	، رتویپماک 	 یسدنهم 	 هدکشناد 	، تاعلاطا 	 یروانف 	 دشرا 	 یوجشناد 	-	 ینیشح 	 هفوکش

دابآ 	 فجن 	 یملاسا 	 دازآ 	 هاگشناد 	، دابآ 	 فجن 	 دحاو 	، رتویپماک 	 یسدنهم 	 هدکشناد ، رایداتسا 	-	 یهللا 	 یبن 	 ربکا

: هلاقم 	 هصلاخ
رداهنآ 	 هعسوت 	و	 تاعلاطا 	 یروانف 	 تامدخ 	 تیریدم 	 حیحص 	 مدع 	، یناهج 	 یاهراکو 	 بسک 	و	 اهنامزاس 	 یمامت 	 یدیلک 	 تلاکشم 	 زا 	 یکی 	 هزورما
نیرت - عیرس 	 رد 	 تاعلاطا 	 یروانف 	 تامدخ 	 زا 	 هدافتسا 	 ماگنه 	 رد 	 هدمآ 	 شیپ 	 لکشم 	 ندومن 	 فرطرب 	. تسا 	 نامزاس 	 نلاک 	 فادها 	 ققحت 	 تهج

زا 	 یکی . دشاب 	 یم 	 تاعلاطا 	 یروانف 	 یاه 	 نامزاس و	 	 تارادا 	 تاعلاطا 	 یروانف 	 شخب 	 یراک 	 یاه 	 تیولوا 	 زا 	، هنیزه 	 نیرتمک و	 	 نکمم 	 نامز
بسک 	 رب 	 تلاکشم و	 	 اهدادخربولطمان 	 تارثا 	 شهاک 	 نآ 	 فده 	 هک 	 دشابیم 	 لکشم 	 تیریدم 	، تاعلاطا 	 یروانف 	 تخاسریز 	 عجرم 	 یاهدنیآرف

ITIL	 بوچراچ 	 رب 	 ینتبم 	 لکشم 	 تیریدمدنیآرف 	 یارب 	 لدم 	 کی 	 هک 	 تسا 	 نآ 	 رب 	 یعس 	 قیقحت 	 نیا 	 رد 	. تساهنآ 	 ددجم 	 عوقو 	 زا 	 یریگولج 	و	 راکو
دشاب 	 هتشاد 	 ار 	 تاعلاطا 	 یروانف 	 یاه 	 نامزاسو 	 یدیلوت 	 یاهتکرش و	 	 تارادا 	 تاعلاطا 	 یروانف 	 شخب 	 رد 	 ارجا 	 تیلباق 	 هک 	 دوش 	 هتفرگ 	 رظن 	 رد
ییاه 	 شور 	 لابند 	 هب 	 سپس 	و	 هدرک 	 یسررب 	 ار 	 تاعلاطایروانف 	 تامدخ 	 هنیمز 	 رد 	 نآ 	 یارجا 	و	 دنیآرف 	 نیا 	 فادها 	و	 لوصا 	 ادتبا 	 هک 	 تروص 	 نیدب

رد 	 رتشیب 	 تقد 	و	 اهنآ 	 صیخشت 	 ناکماو 	 تلاکشم 	 عوقو 	 للع 	 یا 	 هشیر 	 یبایزرا 	 یارب 	 قیقحت 	 نیا 	 رد . دشاب 	 دوجوم 	 یاه 	 شلاچ 	 رب 	 هبلغ 	 یارب
زا 	 هدافتسا 	 اب 	 طبترم 	 یاهرایعم 	 نزو 	 هبساحم 	 ییاسانش 	 اب 	 ار 	 رثا 	 تدش 	 هک 	 میدرک 	 هدافتسا 	FMEA	 شورزا 	 اهنآ 	 لرتنک 	و	 عوقو 	 لامتحا 	 هبساحم

یروانف 	 نیصصختم 	 هب 	 اه 	 کسیر 	 یا 	 هشیر 	 للع 	 ییاسانش 	، تلاکشم 	 ییاسانش 	 تهج 	 دناوتیم 	 لدم 	 نیا 	. میروآیم 	 تسد 	 هب 	AHP	 درکیور
هک 	 مینک 	 یم 	 فیرعت 	 ار 	 اه 	KPI	 ای 	 یدیلک 	 درکلمع 	 یاه 	 صخاش 	 زا 	 یا 	 هعومجم 	، هدش 	 ماجنا 	 یاه 	 تفرشیپ 	 یبایزرایارب 	. دیامن 	 کمک 	 تاعلاطا
شیپ 	 کی 	 ناونع 	 هب 	 زین 	 سیورس 	 حطس 	 یاه 	 همانتقفاوم 	 زا 	 نیا 	 رب 	 هولاع 	. مینک 	 هدافتسا 	 دوخ 	 درکلمع 	 هسیاقم 	 ای 	 شجنسیارب 	 اهنآ 	 زا 	 میناوتب
هجوت 	و	 لکشم 	 تیریدم 	 دنیآرف 	 ندرک 	 یموب 	و	 یزاس 	 هدایپ 	 اب 	 دور 	 یم 	 راظتنا 	. مینک 	 یم 	 هدافتسا 	 نایرتشم 	 یاه 	 هدعو 	 ققحت 	 یبایزرایارب 	 طرش
یرازفا 	 مرن 	 تلاکشم 	 یبای 	 هشیر 	، صیخشت 	 نوچمه 	 یدراوم 	 هب 	 تاعلاطا 	 یروانف 	 یاه 	 نامزاس 	و	 تارادا 	 رد 	 هدش 	 یراپس 	 نورب 	 تامدخهب 	 هژیو

. میسرب 	 لکشم 	 عفر 	 نامز 	 شهاک 	و	 یدعب 	 تاعجارم 	 تهج 	 اهنآ 	 لح 	 هار 	و	 هدش 	 هتخانش 	 تلاکشم 	 تبث 	، اهنآ 	 یمئاد 	 ندرک 	 فرطربو
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تیریدم 	 دنیآرف 	،	IT	 ینابیتشپ 	 نامزاس 	، تلاکشم 	 تیریدم 	، تاعلاطا 	 یروانف 	 تیریدم 	،	AHP	 یبتارم 	 هلسلس 	 درکیور 	،	FMEA,	ITTIL	 ،؛

تاعلاطا 	 یروانف 	 تامدخ 	،	ITIL	 لکشم

: اکیلیویس 	 هاگیاپ 	 رد 	 هلاقم 	 تباث 	 کنیل
https://civilica.com/doc/976328

https://civilica.com/doc/976328

